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مقدمة 
يــادة  تعــد التجــارة الإلكترونيــة إحــدى ركائــز النمــو الاقتصــادي الســعودية؛ إذ تهــدف الحكومــة لز
مســاهمة التجــارة الحديثــة والتجــارة الإلكترونيــة إلى %80 في قطــاع التجزئــة بحلــول عــام 
يــادة نســبة المدفوعــات عــر الإنترنــت إلى %70 بحلــول عــام  2030. كمــا تتطلــع الحكومــة، إلى ز

.2030
يــر حديــث نمــو ســوق التجــارة الإلكترونيــة في الســعودية مــن حيــث الحجم والحصص  توقــع تقر

الســوقية، خلال الـ4 ســنوات المقبلة التي تنتهي في 2027 إلى 20.01 مليار دولار.
يــد مــن الــركات في مجــال التجــارة  كــر مــع دخــول مز يــر إن المجــال سيتوســع أ قــال التقر
الإلكترونيــة بالمملكــة، وهــو مــا ســيوفر نمــواً لصناعــة التجــارة الإلكترونيــة بشــكل هائــل، لتلبيــة 

الطلــب المتزايــد علــى البيــع بالتجزئــة عــر الإنترنــت. 
وذكــر أن هنــاك توســعًا بحجــم ســوق التجــارة الإلكترونيــة في الســعودية، بمعــدل نمــو ســنوي 

مركــب يصــل إلى %20.87، خــلال الفــترة مــن 2022 إلى 2027.
يًا أجنبيــاً جديــدًا في عــام 2021،  يــر إلى أن المملكــة اســتقبلت 575 مروعًــا اســتثمار وأشــار التقر
مرجعــة الارتفــاع في هــذه المروعــات الدوليــة إلى ازدهــار التجــارة الإلكترونيــة وأســواق التجزئــة 

في المملكــة.
كمــا توقــع بنــك »مورجــان ســتانلي« في يونيــو المــاضي، نمــو ســوق التجــارة الإلكترونيــة العالمــي 
يــادة نحــو %60 في  مــن 3.3 تريليــون دولار حاليًــا إلى 5.4 تريليــون دولار في عــام 2026، بز

أربــع ســنوات. 

 Electronic Commerce أن تخصــص التجــارة الإلكترونيــة أو كمــا يُعــرف باللغــة الإنجليزيــة  
أو E-Commerce هــو مصطلــح جديــد ظهــر في عــالم الاقتصــاد في أوائــل القــرن العريــن نظــرًا 
لانتشــار الإنترنــت الواســع بغــض النظــر عــن إشــارة بعــض الباحثــن إلى ظهــوره منــذ ســبعينيات 

القــرن المــاضي مــن خــلال أنظمــة تبــادل المعلومــات الإلكترونيــة بــن الــركات الصناعيــة.
التجــارة الالكترونيــة هــي عمليــة شراء وبيــع المنتجــات أو الخدمــات، والقيــام بالتحويــلات الماليــة 
ونقــل البيانــات باســتخدام وســيط إلكــتروني )الإنترنــت(. وهــذه العمليــة تتيــح للأفــراد والركات 

يــة دون أي قيــود مرتبطــة بالوقــت أو بالحواجــز الجغرافيــة. القيــام بأعمالهــم التجار

مفهوم التجارة الإلكترونية:
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B2B 1 - التجارة الالكترونية بين الشركات
التجــارة  مــن  النــوع  الإنجليزيــة. حيــث يشــمل هــذا  باللغــة   Business-to-Business أو 
جميــع المعامــلات الإلكترونيــة للســلع أو الخدمــات الــتي تتــمّ بــن الــركات. عــادة مــا يعمــل 

منتــج البضائــع وتجــار الجملــة التقليديــون مــع هــذا النــوع مــن التجــارة الإلكترونيــة.
B2C 2 - التجارة الالكترونية من الشركات إلى المستهلك

بــن  إلكترونيــة  يــة  تجار علاقــات  إقامــة  فيهــا  يتــمّ  والــتي   Business-to-Consumer أو 
الــركات والمســتهلكن النهائيــن، حيــث يشــبه هــذا النــوع إلى حــدّ كبــر قســم البيــع بالتجزئــة 
يــة الافتراضيــة  في التجــارة التقليديــة. يوجــد اليــوم العديــد مــن المتاجــر الإلكترونيــة والمراكــز التجار
علــى شــبكة الإنترنــت والــتي تبيــع مختلــف أنــواع الســلع الاســتهلاكية كالأجهــزة الإلكترونيــة 

والرقميــة، والملابــس والأحذيــة وحــى المــواد الغذائيــة.
C2C 3 - التجارة الالكترونية بين المستهلكين

أو Consumer-to-Consumer باللغــة الإنجليزيــة. في هــذا النــوع مــن التجــارة الإلكترونيــة، 
تتــمّ جميــع المعامــلات الإلكترونيــة للســلع أو الخدمــات بــن المســتهلكن. حيــث يتــمّ إجــراء هــذه 
المعامــلات مــن خــلال طــرف ثالــث يوفّــر منصّــة أو نظامًــا يمكّــن المســتهلكن مــن إتمــام هــذه 

المعامــلات بالفعــل.
C2B 4 -التجارة الالكترونية من المستهلك إلى الشركات

وهــي اختصــار لكلمــة Consumer-to-Business باللغــة الإنجليزيــة. هــذا النــوع من التجارة 
الإلكترونيــة شــائع علــى وجــه الخصــوص في المشــاريع القائمــة علــى التعهيــد الاجتماعــي أو الـــ 
crowdsourcing حيــث يقــوم عــدد كبــر مــن الأفــراد بعــرض خدماتهــم ومنتجاتهــم للبيــع 
للــركات الــتي تبحــث عــن هــذه الأنــواع مــن الخدمــات والمنتجــات علــى وجــه التحديــد. مــن 
أمثلــة هــذا النــوع مــن التجــارة، نجــد المواقــع الإلكترونيــة الــتي يقــدّم فيهــا مصممــو الجرافيــك 

عروضهــم لتصميــم شــعار شركــة كــرى مثــلًا.
B2A 5 - التجارة الالكترونية من الشركات إلى الإدارة

 Business-to-Administration ــة المعــروف بـــ يتضمّــن هــذا النــوع مــن التجــارة الإلكتروني
باللغــة الإنجليزيــة، جميــعَ المعامــلات الــتي تتــمّ عــر الإنترنــت بــن الــركات المختلفــة والمؤسســات 
يــة الحكوميــة. ينطــوي هــذا المجــال علــى طيــف واســع ومتنــوّع مــن الخدمــات مثــل  الإدار
الخدمــات الضريبيــة، أو خدمــات الضمــان الاجتماعــي أو الســجّلات القانونيــة ومــا شــابه ذلــك.

C2A 6 -التجارة الالكترونية من المستهلك إلى الإدارة
مــن  النــوع  هــذا  ينطــوي  حيــث   ،Consumer-to-Administration الإنجليزيــة  وباللغــة 
التجــارة الإلكترونيــة علــى جميــع المعامــلات الإلكترونيــة بــن الأفــراد والإدارات الحكوميــة، مثــل: 

ــخ التعليــم: التعليــم عــن بعــد، نــر المعلومات...ال

أنواع التجارة الالكترونية:
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قنوات التجارة الالكترونية:

أهمية التحول الالكتروني في التجارة:

استعراض أفضل قنوات التسويق للتجارة الإلكترونية
أولًا: تهيئة المتجر لمحركات البحث والتسويق بالمحتوى

الهــدف مــن تهيئــة محتــوى متجــرك الإلكــتروني لمحــركات البحــث هــو أن تظهــر في أولى صفحــات 
نتائج البحث، وذلك باســتخدام كلمات مفتاحية مؤثرّة وذات صلة، أن العملاء يســتخدمونها 
للبحــث عــن المنتــج الــذي تعرضــه أنــت. تكمــن أهميــة محــركات البحــث أنهــا أول وجهــة يذهــب 

إليهــا العمــلاء للبحــث عــن منتجاتهــم.
ثانيًا: التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي

يبلــغ عــدد مســتخدمي هــذه المنصــات مــا يناهــز 4 مليــارات مســتخدم يســتخدمون حســاباتهم 
ــا كهــذا. يمكــن اســتخدام قنــوات  ــا خصبً ــا، وأنــت لا تريــد أن تفــوّت نطاقً قرابــة ســاعتن يوميً
يــارات للمتجــر الإلكــتروني الرســمي، أو في إتمــام عمليــات الــراء  التواصــل الاجتماعــي في جلــب ز

علــى هــذه المنصــات بشــكل مبــاشر.
أهم هذه المنصات: فيس بوك- انستجرام- يوتيوب- السناب – التيك توك

ثالثاً التسويق عبر البريد الإلكتروني
 التســويق عــر الريــد الالكــتروني أقــوى وأفضــل قنــوات التســويق للتجــارة الإلكترونيــة، وفي 
بعــض الأحيــان، أعلاهــا مــن حيــث الأربــاح. المتجــر الذي يعتــي بتعزيز العلاقة بينــه وبن الجمهور 
المســتهدف لا يحصــد مبيعــات فحســب، بــل يصنــع عمــلاءً أوفيــاء. فمــن خــلال اســتراتيجية 
تســويق محكمــة، يمكــن الحفــاظ علــى أعضــاء القوائــم الريديــة والتفاعــل معهــم بشــكل فعــال 

يــخ شرائهــم وســلوكهم الــرائي علــى المتجــر. بنــاءً علــى تار

ظهر أهميّة التجارة الإلكترونية في العصر الحالي ضمن نقاط رئيسيّة، ومن أبرزها ما يأتي:
يةّ: توسيع العلامة التجار

تعــد التجــارة الإلكترونيــة طريقــة مثاليــة جــدا يمكــن مــن خلالهــا نقــل التجــارة التقليديــة إلى 
ــة مبتكــرة ومعروفــة ومفضلــة لــدى الكثريــن، حيــث تعتمــد التجــارة الإلكترونيــة  ي علامــة تجار
علــى تقديــم الخدمــات والمنتجــات علــى مــدار الســاعة والتفاعــل مــع جميــع العمــلاء علــى 

وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة. 

كثر ملاءمة لظروف العملاء: أ
تتمــيز التجــارة الإلكترونيــة بــأن متجرهــا الإلكــتروني متــاح للعمــلاء طــول الوقــت، ممــا يتيــح 
يــارة المتجــر في أي وقــت مناســب لهــم، بغــض النظر عن جدولهم الزمي وانشــغالاتهم  للعمــلاء ز
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أو أوقــات دوام المتجــر أو موقعهــم الجغــرافي
توسّع الفئات المستهدفة:

ــا ضمــن  ــات الــتي يُمكنهــا الاســتفادة منهــا، حيــث تنحــصر غالبً ــة الفئ  تُحــدد التجــارة التقليديّ
منطقــة جغرافيّــة محــددة، ولكــنّ التجــارة الإلكترونيّــة أصبحــت معروضــة ومتاحــة أمــام ملايــن 

الأشــخاص حــول العــالم ويُمكــن الوصــول إليهــا مــن مختلــف المواقــع الجغرافيّــة

جمع البيانات بهدف تحسين الخدمات:
تُعــدّ البيانــات هــي أســاس عمليّــة التجــارة الإلكترونيّــة، فمــن خــلال أنظمــة التجــارة الإلكترونيّــة 
تتمكـّـن الــركات مــن جمــع بيانــات زوّارهــم وفهــم حاجاتهــم ومتطلّباتهــم الرائيّــة، ومتابعــة 
ردود أفعالهــم وآرائهــم عــر التعليقــات المبــاشرة أو اســتطلاعات الــرأي، ممّــا يــؤدّي لخلــق قاعــدة 

بيانــات يُمكــن الاعتمــاد عليهــا في تحســن المنتجــات
تقليل التكاليف مقابل زيادة في الأرباح:

علــى الإنترنــت عــر دفــع مبلــغ مــاليّ بســيط، وهــذا  يُمكــن الحصــول علــى متجــر إلكــترونيّ 
الــتي تحتــاج ربمــا لاســتئجار أماكــن عــرض المنتجــات  علــى العكــس مــن التجــارة التقليديـّـة 
يــن وســيارات نقــل، كمــا لا تحتــاج التجــارة الإلكترونيّــة إلى عــدد كبــر مــن  ومســتودعات تخز

يــؤدّي ذلــك كلّــه لانخفــاض كبــر في تكاليــف البــدء في التجــارة الإلكترونيّــة. الموظّفــن، 

تقليل المخاطر:
 يُمكــن البــدء في عــالم التجــارة الإلكترونيّــة عــر متجــر إلكــترونيّ علــى الإنترنــت بتكاليــف منخفضــة 
ــة  وكلــف تشــغيل قليلــة مقارنــة بإنشــاء متجــر تقليــديّ، وعلــى العكــس فــإنّ التجــارة التقليديّ
محفوفــة بنســب مخاطــرة مرتفعــة، حيــث إنّ أيّ خســارة في هــذه التجــارة ســيترتبّ عليهــا 

ــة ــة كبــرة مــن رأس المــال، وهــو مــا يتــمّ تجنّبــه في التجــارة الإلكترونيّ خســائر ماليّ

إضفاء الخصوصيّة على عمليّة التسوّق:
 ينزعــج بعــض النــاس مــن وجــود البائعــن بجانبهــم أثنــاء عمليّــة التســوّق، وقــد يشــعرون 
بالحــرج مــن الخــروج مــن المتجــر دون شراء أيّ مــن بضائعــه، وهــذا أمــر لا وجــود لــه في عمليّــة 
يـّـة  التجــارة الإلكترونيّــة حيــث يُمكــن للمســتهلك الدخــول للمتجــر ومشــاهدة بضائعــه بحر
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أهمية التحول الالكتروني اقتصادياً:

يمكن إبراز الفوائد المتحصلة من التجارة الإلكترونية على المستوى الاقتصادي في الآتي: 
1 -دعم التجارة الخارجية: 

يــادة معــدلات الصــادرات، وذلــك مــن خــلال ســهولة الوصــول  توفــر التجــارة الإلكترونيــة فــرص ز
إلى مراكــز الاســتهلاك الرئيســة، وإمكانيــة التســوق للســلع والخدمــات عالميــا وبتكلفــة محــدودة، 
يــة، وكذلــك القــدرة علــى تحليــل الأســواق  والقــدرة علــى سرعــة عقــد وإنهــاء الصفقــات التجار

والاســتجابة لتغــر متطلبــات المســتهلكن.
2 - دعم التنمية الاقتصادية:

تمثــل المروعــات المتوســطة والصغــرة محــورا أساســا في التنميــة الاقتصاديــة، وتعــاني هــذه 
المروعــات مــن غيــاب المــوارد الاقتصاديــة اللازمــة للوصــول إلى الأســواق العالميــة. وتعــد التجــارة 
الإلكترونيــة واحــدة مــن الأدوات الــتي تحقــق للمروعــات الصغــرة ومتوســطة الحجــم القــدرة 
علــى المشــاركة في حركــة التجــارة الدوليــة بفاعليــة وكفــاءة بمــا تقدمــه مــن خفــض تكاليــف 
يــة.  التســويق والدعايــة والإعــلان، وتوفــر الوقــت والمــكان اللازمــن لتحقيــق المعامــلات التجار
وهــذا ينعكــس إيجابــا علــى تفعيــل نشــاطات هــذه المروعــات الأمــر الــذي يدفــع عجلــة التنميــة 

الاقتصاديــة 
3 - دعم التوظيف: 

يــة صغــرة  تقــدم التجــارة الإلكترونيــة فرصــا جديــدة للتوظيــف، حيــث تتيــح إقامــة مشــاريع تجار
ومتوســطة للأفــراد وربطهــا بالأســواق العالميــة بأقــل التكاليــف الاســتثمارية، لا ســيما تجــارة 
الخدمــات الــتي توفــر فيهــا التجــارة الإلكترونيــة آليــة للأفــراد المتخصصــن لتقديــم خدماتهــم 
علــى المســتوى الإقليمــي والعالمــي دون الحاجــة للانتقــال، ممــا يفتــح المجــال لهــم للانطــلاق في 
الأعمــال الحــرة. ومــن ناحيــة أخــرى، توفــر التجــارة الإلكترونيــة فرصــا وظيفيــة في العديــد مــن 
المجــالات المختلفــة ذات الصلــة بتطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة، مثــل المتخصصــن في إنشــاء 
يــة الإلكترونيــة، والعاملــن والإداريــن والفنيــن في المتاجــر الإلكترونيــة. بالإضافــة  المواقــع التجار

إلى توفــر الفــرص الوظيفيــة في قطــاع تقنيــة المعلومــات والاتصــالات،

4 - دعم القطاعات التكنولوجية:
بيئــة ومنــاخ ملائــم لظهــور  القومــي خلــق  المســتوى  الإلكترونيــة علــى  التجــارة  انتشــار  يتيــح 
قطاعــات متخصصــة في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، وذلــك لدعــم البنيــة التحتيــة الإلكترونية 
وانتشــار  الإلكترونيــة  التجــارة  ونمــو  تطــور  ومــع  الإنترنــت.  شــبكة  عــر  التجــارة  لتطبيقــات 
يــة، يصبــح هنــاك فرصــا اســتثمارية لتوجيــه رؤوس الأمــوال  اســتخدامها في التعامــلات التجار
للاســتثمار في تطويــر وتحســن وتحديــث البــى التحتيــة الإلكترونيــة، والاســتثمار في الخدمــات 
المصاحبــة لقطــاع تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، الأمــر الــذي يؤدي إلى خلــق أو توطن قطاعات 

ــة متقدمــة تدعــم الاقتصــاد القومــي.  تكنولوجي
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ايجابيات التجارة الالكترونية:

1 - انخفاض التكلفة المادية
تحتــاج  بهــا.  البــدء  تكاليــف  انخفــاض  الإلكترونيــة  التجــارة  وفوائــد  إيجابيــات  أهــمّ  مــن 
العديــد مــن  بالإضافــة إلى  العــرض،  الــدولارات لاســتئجار مــكان  التقليديــة إلى آلاف  المتاجــر 
التكاليــف المبدئيــة الأخــرى كالواجهــات الأماميــة، وتصميــم المحــلّ، وشراء مخــزون البضائــع 

وغرهــا. البيــع  ومعــدّات 
2 - جذب العملاء على مدار اليوم

تُعــد هــذه مــن أهــم مزايــا التجــارة الإلكترونيــة، وهــي اســتمرارية فتــح الموقــع أو المتجــر الإلكــتروني 
مثــل  الزبائــن  لاســتقبال  محــدد  بميعــاد  مقيــدًا  ولســت  اليــوم،  مــدار  علــى  بــك  الخــاص 

التجــارة العاديــة.
3 - تحقيق مبيعات كبيرة

مــن خــلال التجــارة الإلكترونيــة ســتتمكن مــن إنشــاء موقــع إلكــتروني خــاص بالنشــاط وأثبتــت 
الأبحــاث الإحصائيــة أن نســبة %88 مــن النــاس يقومــون بالبحــث أولًا قبــل عمليــة الــراء، 

وهــذا الأمــر يزيــد مــن فرصــة ظهــور المتجــر الإلكــتروني الخــاص بــك في نتائــج البحــث.
4 - سهولة عرض المنتجات

تتمتــع التجــارة الإلكترونيــة بمــيزة مهمــة جــدًا وهــي تمكــن أصحــاب المروعــات الإلكترونيــة مــن 
كــر مــن العمــلاء. عــرض المنتجــات الأكــر مبيعًــا لجــذب عــدد أ

5 - الأفضل للعملاء الانطوائيين
يــن أيضًــا إلى  يلجــأ الأشــخاص الانطوائيــن الذيــن لا يرغبــون في الذهــاب والاحتــكاك بالآخر
اســتخدام المتاجــر الإلكترونيــة، حيــث يتجنبــون الذهــاب للمتاجــر العاديــة لعــدم الدخــول في 
نقــاش مــع مالــك المتجــر حــول الاستفســارات عــن المنتــج، أو إجــراء بعــض المفاوضــات حــول 

ســعر المنتــج.
6 - سهولة الوصول إلى البيانات

مــن خــلال التجــارة الإلكترونيــة يتمكــن صاحــب المتجــر مــن الحصــول علــى كافــة بيانــات العمــلاء 
كــر  مــن خــلال الريــد الإلكــتروني أو العنــوان، ومــن خــلال ذلــك يتمكــن المالــك مــن معرفــة أ
ــر المتجــر وتقديــم أفضــل الخدمــات لجــذب العمــلاء  ــارة للمتجــر ويتمكــن مــن تطوي ي الفئــات ز

وتلبيــة احتياجاتهــم.
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1 - العيوب الفنية للتجارة الإلكترونية
مــن أهــم عيــوب التجــارة الإلكترونيــة هــو حــدوث بعــض الأعطــال الفنيــة في الموقــع أثنــاء عمليــة 
الــراء للعمــلاء، ولــن يتمكــن العمــلاء مــن إجــراء عمليــة الــراء مــرة أخــرى، بــل ســيتم تعطيــل 

موقــع المتجــر بالكامــل.
2 - عدم تجربة المنتجات

كــر المشــكلات الــتي تواجــه الكثــر مــن أصحــاب المتاجــر الإلكترونيــة عــر الإنترنــت،  تُعــد هــذه مــن أ
وهــي عــدم تجربــة الزبائــن للمنتــج ممــا يُســبب القلــق والحــرة للزبائــن قبــل إتمــام عمليــة 

الــراء.
يادة المنافسة بين المتاجر الإلكترونية 3 - ز

بعــد التطــور التكنولوجــي الــذي شــهده العــالم علــى مــر الســنوات الماضيــة اتجــه الكثــر مــن 
يــادة  الأشــخاص إلى البــدء في التجــارة الإلكترونيــة، وزاد عــدد التجــار في المجــال ممــا تســبب في ز
التنافــس في المجــال، الأمــر الــذي أدى إلى ارتفــاع الإعلانــات المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة، ممــا 

كــر صعوبــة في تحقيــق الربــح. جعــل الأمــر أ
4 - قلة صبر العملاء

في بعــض الــركات لا يتوفــر الــرد مــن خــلال خدمــة العمــلاء طــوال الوقــت، أو قــد تتأخــر خدمــة 
العمــلاء في الــرد علــى العمــلاء لبعــض الوقــت وقــد يرجــع ذلــك الســبب إلى وجــود الكثــر مــن 

الاستفســارات وعــدم قــدرة خدمــة العمــلاء في الــرد عليهــا جميعًــا في نفــس الوقــت.
5 - تأخير عمليات شحن المنتجات

يغضــب الكثــر مــن العمــلاء مــن تأخــر الحصــول علــى المنتجــات المرغــوب بهــا، حيــث يســتلزم 
علــى العميــل الانتظــار لأســبوعن علــى الأقــل، علــى عكــس المتاجــر التقليديــة حيــث يُمكــن 

للعميــل شراء المنتــج والحصــول عليــه في نفــس الوقــت.

1 -البيع بالتجزئة والجملة
التجــارة الإلكترونيــة لهــا تطبيقــات عديــدة في هــذا القطــاع. البيــع بالتجزئــة الإلكــتروني مــن خــلال 
المتاجــر عــر الإنترنــت المصممــة باســتخدام عربــات التســوق الافتراضيــة والكتالوجــات الإلكترونية.

2 -التسويق عبر الإنترنت
يشــر هــذا إلى جمــع البيانــات حــول ســلوكيات المســتهلك وتفضيلاتــه واحتياجاتــه وأنمــاط 
التســويق مثــل تحديــد الســعر والتفــاوض  إنهــا تســاعد في أنشــطة  الــراء ومــا إلى ذلــك. 
ــة مــع العمــلاء حيــث يمكــن الاســتفادة مــن هــذه  وتحســن مــيزات المنتــج وبنــاء علاقــات قوي

البيانــات لتزويــد العمــلاء بتجربــة شراء مخصصــة ومحســنة.

سلبيات التجارة الالكترونية:

مجالات التجارة الالكترونية
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3 -التمويل
البنــوك والمؤسســات الماليــة الأخــرى تســتخدم التجــارة الإلكترونيــة إلى حــد كبــر. يمكــن للعمــلاء 
التحقــق مــن أرصــدة الحســابات، وتحويــل الأمــوال إلى حســابات أخــرى يحتفظــون بهــا، ودفــع 
الفواتــر مــن خــلال الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت، ودفــع أقســاط التأمــن، وطلــب تمويــل.

4 -التصنيع
يــد أيضًــا التجــارة الإلكترونيــة؛ عــادة، تشــكل بعــض الــركات  تســتخدم عمليــات سلســلة التور
مجموعــة وتقــوم بإنشــاء تبــادل إلكــتروني وتســهيل شراء وبيــع البضائــع، وتبــادل معلومــات 

الســوق، ومعلومــات المكتــب الخلفــي مثــل مراقبــة المخــزون، ومــا إلى ذلــك.
5 -الحجز عبر الإنترنت

حجــز الفنــادق والعطــلات وتذاكــر الطــران والتأمــن علــى الســفر ومــا إلى ذلــك. يتــم إجــراء هــذه 
الحجــوزات والحجــوزات مــن خــلال محــرك الحجــز عــر الإنترنــت. يتــم اســتخدامه إلى أقــى حــد 

عــن طريــق الطــران والعمليــات الســياحية وصناعــة الفنادق
6 -النشر عبر الإنترنت

يشر هذا إلى النر الرقمي للكتب والمجلات والكتالوجات وتطوير المكتبات الرقمية.
7 -الإعلان الرقمي

يســتخدم الإعــلان عــر الإنترنــت لتقديــم مــواد ترويجيــة للمســتهلكن؛ يتضمــن نــاشًرا ومعلنًــا. 
يوفــر المعلــن الإعلانــات، ويقــوم النــاشر بدمــج الإعلانــات في المحتــوى عــر الإنترنــت. غالبًــا مــا تكــون 

هنــاك وكالات إبداعيــة تنــئ الإعــلان وتســاعد في وضعــه.
8 -المزادات

تجمــع المــزادات عــر الإنترنــت بــن العديــد مــن الأشــخاص مــن مختلــف المواقــع الجغرافيــة 
وتمكـّـن مــن تــداول العنــاصر بأســعار متفــاوض عليهــا، ويتــم تنفيذهــا باســتخدام تقنيــات 

الإلكترونيــة. التجــارة 
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سوق السعودية )أمازون السعودية( 
كــر منصــة للتجــارة الإلكترونيــة في الــرق  تأســس موقــع ســوق عــام 2005، ويعــد الموقــع الآن أ

الأوســط وإحــدى أسرع الــركات نمــوًا في المنطقــة.
تــم إطــلاق ســوق كموقــع مــن المســتهلك إلى المســتهلك، وقــد تــم تصميمــه علــى غــرار موقــع 
إي بــاي، ليوفــر للأفــراد فرصــة بيــع أغراضهــم عــر مــزاد لأعلــى ســعر. وفي عــام 2010، أدركــت 
الركــة أن هنــاك إمكانيــة للتطــور في الســوق لموقــع تجــارة إلكترونيــة مــن الأعمــال إلى الأفــراد، 

وقامــت بتحويــل النشــاط بنجــاح ملحــوظ.
بفضــل نجــاح ســوق في التجــارة الرقميــة، توســعت الآن العديــد مــن الــركات الصغــرة الــتي 
بــدأت في بيــع بعــض الســلع كتجــار تجزئــة علــى الموقــع إلى أن أصبحــت تقــوم بتحويــل ملايــن 
البضائــع والــدولارات ســنويًا. في مــارس 2017، قــررت أمــازون الاســتحواذ علــى ســوق لتكــون 

ذراعهــا في الــرق الأوســط.
موقع حراج

تــم إطــلاق موقــع حــراج رســميًا في عــام 2006، وهــو موقــع للتجــارة الإلكترونيــة مــن المســتهلك 
ــن مــن خــلال الموقــع  ــع النــاس أشــياءهم المســتعملة لأشــخاص آخري إلى المســتهلك حيــث يبي
الإلكــتروني, يعــد حــراج أحــد أشــهر مواقــع التجــارة الإلكترونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية، 
ــا للمــدن والفئــات، ويمكنــك التنقــل في طريقــك عــر موقــع الويــب عــن  وينقســم الموقــع وفقً
يــق اختيــار إمــا المدينــة الــتي تعيــش فيهــا أو الفئــة الــتي تريدهــا أو كليهمــا للحصــول علــى  طر

كــر اســتهدافًا. نتائــج أ
موقع كوبون

تــم إطــلاق موقــع كوبــون في عــام 2010، وهــو موقــع للتجــارة الإلكترونيــة يقــوم ببيــع القســائم 
كــر مواقــع “الصفقــات اليوميــة”  والتخفيضــات للســلع والخدمــات. يعتــر كوبــون واحــد مــن أ
في الــرق الأوســط، حيــث يعــرض قســائم مختلفــة لأنشــطة يمكــن القيــام بهــا وأماكــن يمكــن 
يــاض وجــدة والدمــام، بالإضافــة  يارتهــا رؤيتهــا ووجبــات مطاعــم وســلع وخدمــات في الر ز

الإمــارات العربيــة المتحــدة.

موقع عطلة
إلى  الأعمــال  مــن  الإلكترونيــة  للتجــارة  عــام 2018، وهــو موقــع  إطــلاق موقــع عطلــة  تــم 
ــد مــن البلــدان حــول  المســتهلك يبيــع باقــات الســفر والرحــلات والأنشــطة الترفيهيــة في العدي
العــالم، ويتخصــص الموقــع في بيــع الأنشــطة الســياحية والأشــياء الــتي يمكــن القيــام بهــا في 

الأوســط الــرق 

أفضل مواقع التجارة الالكترونية في السعودية:
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نمــت التجــارة الإلكترونيــة بشــكل كبــر خــلال الســنوات الماضيــة، فقــد اســتحوذت علــى نحــو 
ــة بـــ %16 فقــط عــام 2019، إذ  ــة مقارن ــة العالمي كــر مــن %19 مــن مبيعــات تجــارة التجزئ أ
ســاهمت جائحــة كورونــا بشــكل كبــر في تســارع نمــو التجــارة الإلكترونيــة؛ بســبب اعتماد معظم 
ــة بشــكل  ــة بالعــدوى. ومــع توقعــات بنمــو التجــارة الإلكتروني ــاً للإصاب الأشــخاص عليهــا تجنب
كــر شركات للتجــارة الإلكترونيــة في  يــر أ كــر خــلال الســنوات القادمــة، نســتعرض في هــذا التقر أ

العــالم لعــام 2022:

”Amazon“ أمازون 
كــر شركات التجــارة الإلكترونيــة قيمــة  تــأتي شركــة “أمــازون” الأمريكيــة في المركــز الأول في قائمــة أ
يبــاً، بمــا في ذلــك  في العــالم، وتمتــد عملياتهــا لأكــر مــن 100 دولــة، وتبيــع الركــة كل شيء تقر

الأدوات المنزليــة، والملابــس، والمنتجــات الغذائيــة، ومســتحضرات التجميــل، والإلكترونيــات.
”Alibaba Group“ مجموعة علي بابا

كــر شركــة للتجــارة الإلكترونيــة في العــالم مــن حيــث إجمــالي  تعــد مجموعــة “علــي بابــا” الصينيــة أ
حجــم البضائــع، والــتي بلغــت قيمتهــا 1.2 تريليــون دولار في عــام 2021، وتعمــل الركــة في 

كــر مــن 190 دولــة ومنطقــة، وقــد ســجلت عائــدات بقيمــة 78.4 مليــار دولار في 2020. أ
”Walmart“ وول مارت 

كــر مــن 10.5 ألــف متجــر في 24 دولــة، بالإضافــة  تمتلــك شركــة “وول مــارت” الأمريكيــة أ
إلى مواقــع عديــدة للتجــارة الإلكترونيــة، وقــد ســجلت إيــرادات بلغــت 572.8 مليــار دولار هــذا 

العــام.

كبر شركات للتجارة الإلكترونية في العالم أ

ير موقع مكتبة جر
يــر الشــهرة موقعهــا للتجــارة الإلكترونيــة، وحقــق الموقــع  قبــل بضــع ســنوات، افتتحــت مكتبــة جر
يــر كمكتبــة صغــرة في  يــخ الركــة الطويــل في الســوق. تأسســت جر نجاحًــا كبــرًا بفضــل تار
الريــاض في عــام 1974، وتعــد الآن واحــدة مــن الــركات الرائــدة في الســوق في الرق الأوســط 

لمنتجــات تكنولوجيــا المعلومــات الاســتهلاكية، والالكترونيــات، واللــوازم المكتبيــة، والكتــب.
نون السعودية

منصــة للتجــارة الإلكترونيــة تأسســت في عــام 2016 بتمويــل مــن صندوق الاســتثمارات العامة 
خيــارات  للمســتخدمن  يوفــر  عــام 2017م,13  اطلاقــه في  %50وتــم  بحصــة  الســعودية 

متعــددة مــن المنتجــات والفئــات والمــاركات للتســوق عــر الإنترنــت
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”The Home Depot“ هوم ديبوت
كــر بائــع تجزئــة لمنتجــات تحســن المنــازل في العــالم،  تعــد الركــة الأمريكيــة “هــوم ديبــوت” أ
كــر مــن 30  ــر 2300 متجــر في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والمكســيك، وكنــدا، وتقــدم أ وتدي
ألــف منتــج في متاجرهــا، ومليــون منتــج عــر الإنترنــت، بمــا في ذلــك مــواد البنــاء، بالإضافــة إلى 

خدمــات مثــل تأجــر الأدوات والمعــدات.
”Prosus N.V“ بروسوس إن في

العديــد  في  أمســتردام  في  مقرهــا  يقــع  الــتي  في”  إن  “بروســوس  التكنولوجيــا  شركــة  تعمــل 
مــن القطاعــات، بمــا في ذلــك المدفوعــات، والتكنولوجيــا الماليــة، وتوصيــل الطعــام، والســفر، 
وآســيا،  والأمركتــن  إفريقيــا  في  شركات  ولديهــا  الإنترنــت،  ومنصــات  والصحــة،  والتعليــم، 

والرقيــة. الوســطى  وأوروبــا 
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/https://www.for9a.com   موقع فرصة -

/https://www.argaam.com   موقع أرقام -

/https://www.alrab7on.com موقع الرابحون -

/https://mawdoo3.com موقع موضوع -

المصادر:
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